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Encuesta de Cultura de la Legalidad y Participacion Ciudadana

- l
HacamosLo D) M Consejo |
Ad yus le vaya - b Nuel’—o Lgpn




CONTENIDOS

1. Antecedentes del instrumento
2. Ficha técnica

3. Hallazgos principales:
a. Cultura de la Legalidad
b. Participacion Ciudadana
4. Reflexiones finales

i Consejo

HAGAMRD Nuevo Ledn
PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA

e’




ANTECEDENTES

DeEL INSTRUMEN TO

' - .Consejo

ENCUESTA HAGAMPOQStL9 | v v ‘ Nueuo Leon

Encuesta de Cultura Ciudadana, Encuesta de Cultura de la Legalidad, Encuesta de Participacion Ciudadana,
rea“zada en 2012 y 2015 realizada en 2013 y 2015 realizada en 2016 y 2017
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Participacion Ciudadana (2018)



FICHA

TECNICA

MUESTRA

2700

ENCUESTAS
DOMICILIARIAS

Ciudadanos de mas de 18 afios, hombres y mujeres, residentes de
los siete municipios del Area Metropolitana: Monterrey, Guadalupe,
Apodaca, San Nicolas, Escobedo, Santa Catarina y San Pedro Garza
Garcia.
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CULTURA DE LA
@ LEGALIDAD




LA CULTURA DE LA LEGALIDAD YA NO ES ALGO EXTRANO:

1 De CADA 2 REGIOMON TANOS HAN ESCUCHADO AL RESPECTO,

;Conoce o ha escuchado hablar
de“Cultura de la Legalidad’?

50%

38%

25%

13%

0%

2013

2015

2018

~N N\ AN N AN
A:-UA Aa:-UA
:Que es?

Los que la conocen, creen que se relaciona con respetar las leyes y
rechazar el delito y la corrupcion (67 %).

:Para que sirve?
La mayoria considera que sirve para mejorar la convivenciay la
calidad de vida (95 %)).



CIUDADANOS PERCIBEN QUE LA CULTURA DE LA

LEGALIDAD SE PROMUEVE EN LA EDUCACION

TOP 10

;Cree que los/las .... Promueven la Cultura de la Legalidad en Nuevo Leon?
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Siuna ley me imapide hacer lo
que quiero, puedo incumplirla.

/Esta de acuerdo con la expresion
(11 l t 9 600/
el que no transa no avanza”: 0
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A CIUDADANIA REACCIONA A ALGUNOS CASOS DE
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS, LOS OTROS SON

PROBLEMA DE OTROS.

Buscaria que OTROS mas le

llamen la atencion si...
YO le llamaria la

atencién a alguien si... » Un vecino puso musica a volumen
| excesivo.
» Se salta el turno en la fila » Alguien se conecta a la luz o sistema
» Arroja basura en la calle de TV paga de manera ilegal.
» Cruza la calle por donde » Alguien le ofrece agilizar un tramite en
no se debe. una dependencia

» Una persona compra mercancias de
contrabando o piratas



En una palabra, ;Qué se le viene a la mente cuando escucha
“corrupcion”?

1. Malo/ Desconfianza/ inseguridad
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Top 5 de respuestas
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1 de cada 10 ciudadanos dice haber dado
MORDIDA mordida en los ultimos 12 meses, ellos no la
ofrecieron, se la pidieron.

A CIUDADANIA PERCIBE QUE LA MAYORIA DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS SON CORRUPTOS.
SOLO UNA MINORIA DE CIUDADANOS DICE HABER DADO MORDIDA.




;COMO NOS
HACEMOS
RESPONSABLES DE
LA ILEGALIDAD Y
SUS EFECTOS?
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/Qué entiende por Participacion Ciudadana?

1. Apoyo ciudadano en diversos temas
2. Ayuda comunitaria
U

3. Mejoras en la colonia

P A RT I CI P AC I é N ;Qué considera que es un ejemplo de Participacion Ciudadana?

CIUDADANA e o e
E N I:O CA DA E N M ‘ 3. {/ZgI:I:ndlgsuzlaeiz?:sLas de gobernantes

COMUNIDAD.

Top 3 de respuestas




MUCHOS LOS INTERESADOS, POCOS LOS QUE PARTICIPAN
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7 de cada 10 ciudadanos les interesa 3 de cada 10 han participado en los
participar ultimos 12 meses

Los que si participan: motivados por mejorar su entorno, se enteraron por una persona cercanay se
sintieron satisfechos cuando lo hicieron.

Los que no participan: no tienen tiempo, no les interesa o no cuentan con informacion al respecto.



S| HAY INTERES.
PERO NO SE
CUENTA CON EL

CONOCIMIENTO
SOBRE LA MAYORIA
DE LOS
MECANISMOS DE
PARTICIPACION.
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7 de cada 10 dicen haber votado
en las pasadas elecciones

/Qué mecanismos de participacion conoces?

AMBER™

NUEVOLEON

) DENUNCIA-ANONIMA

La mayoria solo conoce Alerta Amber (87%) y Denuncia Andnima (84%)
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AUNQUE LO
DUBLICO ES

IMPORTANTE, NO
HAY CONFIANZA
=N QUIENES LO
REPRESENTAN

;Qué tan importante son los asuntos publicos en mi vida?
8.5

10

Desconfianza

20200

3 de cada 10 tuvieron contacto con funcionarios
publicos y consideran que actuaron
correctamente.

;Qué tanto confiasen...?

Confianza

Oficiales de transito
Policia
Diputados

Maestros
Ejército



LA CONFIANZA EN LAS INSTHTUCIONES UN RECURSO ESCASO

;Qué tanta confianza tiene usted en...?
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4 de 10 regiomontanos creen que se puede confiar en la gente

AUNQUE LO

B U S| CO ES En general, ;Usted cree que se puede confiar en la gente?
(respuesta afirmativa).

IMPORTANTE, NO |
HAY CONFIANZA o
~N LOS DEMAS o
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;COMO
RECUPERAMOS LA
CONFIANZA?

PREGUNTA
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? REFLEXIONES
FINALES
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—IN LA BALANZA

Lo que tenemos

o Sensibilidad frente a temas publicos y su
Importancia.

o Interes por participar.

e Mayor receptividad a |la Cultura de |la
Legalidad. .

e Menor disposicion al incumplimiento de
normas por intereses personales.

e Mas rechazo a la cultura de la transa.

e Promotores de la Cultura de la Legalidad
reconocidos por los ciudadanos (por
ejemplo, los maestros, en quienes hay
confianza)

Lo que nos falta

e Incentivos para pasar de la conciencia a
la accion. ,

e Disminuir barreras a la participacion:
informacion, motivacion, tiempo.

e Recuperar la confianza en las
autoridadesy en los demas.

e Hacernos conscientes del impacto de
las acciones individuales sobre
problemas colectivos.



SIGAMOS
TRABAJANDO

JUNTOS




